
售后问题解决办法 涡轮增压器 
 

售后问题描述 
在装备带涡轮增压器发动机的奥迪车中，经常有用户抱怨车辆高速行驶时，涡轮增压器有类似哨声

或其它声音的异响，在进一步检查时一般会发现涡轮增压器有漏油的现象。漏油常发生在涡轮增压器与

进油管及出油管的连接处；有些涡轮增压器是在进气增压侧或排气侧的气道内有油迹，严重的甚至有残

存的机油；还有些在涡轮增压器进气部分和排气部分中间的连接处往外渗油。有些服务站还常由于用户

抱怨车辆排气冒蓝烟或车辆加速动力不足现象而推断涡轮增压器存在故障。 

产生原因 
1．涡轮增压器的工作温度高达900到1000℃,这样高的工作温度就对增压器的冷却和润滑提出了更

高的要求。要求司机在驾驶车辆高速行驶后，不要立即关闭点火开关，让车辆怠速运行5-8分钟。如果

机油的热量得不到及时地散失，在增压器叶轮轴的密封环和径向轴承处会形成结焦或积炭（如图1.1），

图1.2为正常涡轮增压器图片。形成的结焦和积炭会破坏密封和润滑，润滑受到破坏后会加大磨损，进

一步破坏密封。最终导致漏油的发生或引起异响，严重的甚至会发生卡滞。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 1.1 有结焦的增压器图片 

图 1.2 正常的增压器图片  
 
2．涡轮增压器除了工作温度高外，其工作转速也非常高，全负荷工作状态下其转速可达每分钟18

到20万转。高速运转的叶轮轴对动平衡要求非常高，在对抱怨车的检查中发现有很多用户没有按车辆保

养要求对车辆进行定期保养，不及时更换空气滤清器。使空气中的粉尘和微粒进入进气道，将进气增

压轮片打伤磨损（如图2.1），图2.2是正常的涡轮增压器叶轮。破坏动平衡，致使磨损增大，导致漏油

和异响。另外空气清器堵塞会造成涡轮增压器进气端压力不足，这样就会引起进气端与排气端压力不平

衡，增大磨损。正常工作情况，进气端和排气端的空气压力大于密封腔内机油压力，担当进气压力不足
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时机油压力就会高于进气端的压力，将机油从密封腔中抽出。所以按保养要求定期更换空气滤清器是非

常重要的。对未按要求进行保养的车辆要严格禁止索赔涡轮增压器。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 2.1  被粉尘打伤的叶轮 

图 2.2 正常的叶轮 

3．还有的涡轮增压器漏油是由于进油管和出油管接头处密封不良引起的(如图3)，这种情况不能索

赔涡轮增压器。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

图 3  接口处漏油 

4．有个别涡轮增压器的异响是由于增压器的进气端或排气端与近气歧管或排气管连接处密封不严

产生漏气造成的（如图4）。此类问题不能索赔涡轮增压器。 
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 图 4 接口处密封不严导致异响

5．排气冒蓝烟不一定是涡轮增压器引起的。对于涡轮增压器渗油引起的排气冒蓝烟现象，很多都

是在车辆怠速或车辆频繁启动和停止时发生的。因为在这种工况下，涡轮增压器气道内压力不平衡，很

容易将内部的机油抽出，从而产生蓝烟。 
6．引起车辆动力不足的原因也较多，对于涡轮增压器引起的动力不足现象，常常是由于涡轮增压

器叶轮轴磨损卡滞或进气增压轮被进入气道的异物磨损造成的（如图6.1）。也有的是因为人为的调节了

真空调节器的螺母位置造成排气阀工作失效造成的（如图6.2）。真空调节器控制涡轮增压器的旁通阀在

适当的时候打开或闭合。真空调解器螺母的位置在出厂前是经过专用设备严格校正过的，此位置既能很

好的保证排气端的排气压力，从而保证发动机有足够的功率，又能保证进气压力不至于过大而损坏系统。

在出厂后螺母位置不允许被调节。正常情况下调节器螺母位置如图6.3所示，螺纹连接处图有密封胶。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

图 6.3  出厂时螺母的位置
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图 6.2 螺母位置被调过
图 6.1 进气叶轮被磨损
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售后解决方法 

1．对于漏油的涡轮增压器请仔细检查漏油的位置，如果是从油管连接处漏油（上面提到的第3种原

因），不要更换涡轮增压器，只要进行密封处理就可以了。 
2．如果确定为涡轮增压器气道内漏油，请检查进气系统和空气滤清器是否清洁，如果用户未按保

养要求定期保养的（尤其未按要求定期更换空气滤清器和机油的），一律拒绝索赔涡轮增压器。 
3．用户按要求进行正常保养又出现涡轮增压器内部气道漏油的，一般为用户使用不当形成结焦造

成的。可以向用户解释涡轮增压器发动机的使用注意事项，并向用户推荐使用高品质的机油（0W-30），
防止再次发生损坏。 

4．对于异响抱怨的车辆，请认真检查异响是否是油与管路接口处密封不严造成的（上面提到的第4
种原因），如果是此种原因造成的不能更换涡轮增压器，只需更换密封垫、做密封处理就可以了。 

5．由于用户未按保养要求更换空气滤清器或由于人为因素导致异物进入进气道，打伤叶轮造成异

响或车辆动力不足的不能办理索赔。 
6．对于用户抱怨车辆动力不足的，要认真确定此问题是否是涡轮增压器引起的。如果确定为涡轮

增压器引起的，还要检查真空调节器的螺母位置是否松动（上面提到的第6种原因），对于认为调节过此

螺母的不能办理索赔。 
7．对于用户抱怨车辆排气冒蓝烟的，要认真确定此问题是否为涡轮增压器漏油引起还是其他原因

引起。若只是在车辆行驶的前几十里有冒蓝烟现象，以后蓝烟逐渐消失；或车辆只在怠速行驶时有冒蓝

烟现象，正常行驶后蓝烟消失，这并不意味涡轮增压器已损坏。这种情况不能索赔。 
 

 

 
 

 

 

  
    

 
 

 

 

 

 

2005-05-09   奥迪售后服务部服务技术组 HST 4.2.7.1
第 4 页 共 4 页 

 


