
售后问题解决办法 

电动转向柱无法调整故障解

决方案 
 

销售年型 

车型代码 生产年份 品 牌 名 称 发动机代码 变速箱代码 全轮变速箱代码

4F*  *  A  A6L *  *  *  

故障代码 

代码  名字  

4814 转向柱 

故障描述 

电动转向柱不能上下调节。 

故障原因 

供电控制单元 J519 未进行基本设置或基本设置操作不规范，也有可能不正确的断电操作
引起的。 

生产线解决方案 

对下线车辆供电控制单元 J519 进行正确地基本设置。 

售后服务解决方案 

遇到此种故障现象，可依照以下步骤对供电控制单元 J519 进行基本设置： 

1．关闭点火开关，断开供电控制单元 J519 的所有插头，5 分钟后重新连接所有插头。 

2．用 VAS5052 进入故障导航菜单，选择相对的车型，年款等，进行车辆系统测试。 

3．车辆系统测试读取故障存储器后，转入测试计划。 
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4．选择：“09”--供电控制单元控制单元 J519，对其进行重新编码—112101(旧编码也是
112101,具体操作见 VAS5052 的诊断记录) 。 

5．再对其进行基本设置，注意:选择更换车载电源控制单元 J519 的基本设置 而不是更换
转向柱调整开关 E167 的基本设置(具体操作见 VAS5052 的诊断记录)。此时转向柱应能上
下、前后调节。 

6．退出系统，试车故障排除。 

配件信息  

无。 

索赔信息 

不能索赔。 
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